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Tém tat: Bai viét khai quat lai cac cudc cach mang trong lich st loai nguoi va tac dong cua
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 té1 sy phat trién cla su nghi¢p thu vién véi sy ra doi cua
thu vién thong minh. Trinh bay cic quan diém vé thu vién thong minh trén thé gidi, cac yéu
t6 cAu thanh mot thu vién thong minh.
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Pit van dé

Céach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) c6 ndi dung co ban 1a tao ra ciu tric va sy
van hanh mé&i cho nén san xuat dya trén mg dung cong nghé cao, trong d6 nhiing yéu td cot
16i bao goém: internet két ndi van vat (Internet of Thing — IoT), Tri tué nhan tao (Antificial
Intelligence — AI) va Dir liéu 16n (Big Data). Cong nghiép 4.0 dua trén nén tang cong nghé
sO va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh dé téi uu hoa quy trinh, phuong thirc san
xuét nhu cong nghé in 3D, cong ngh¢ sinh hoc, cong ngh¢ vat liéu mdi, cong nghé ty dong
hoéa, robot... Mic du dang ¢ giai doan khdi phat nhung CMCN 4.0 da tic dong dén nhiéu
linh vyc khac nhau, trong d6 c6 hoat dong thong tin-thu vién. Mot trong nhitng xu hudng
phat trién hoat dong thong tin thu vién trén thé giéi hién nay 1a xay dung thu vién thong
minh dé phuc vu nguoi st dung ngay cang tot hon.

. Bai viét diém lai cac cudc cach mang cong nghiép ma loai nguoi da trai qua va dic
biét 1a cuoc CMCN 4.0, cac quan diém vé thu vién thong minh trén thé gidi, tr do néu 1én
cac yéu t6 dic trung ctia mot thu vién thong minh ciing nhu kha ning tng dung cac thanh

tuu cua cugc CMCN 4.0 trong hoat dong cua thu vién thong minh.



I. Cac cudc cach mang cong nghiép trong lich sir nhan loai va cac quan diém vé thw
vién thong minh

Chung ta dang ding trude mot cude cach mang cong nghé s& 1am thay ddi cin ban
cach ching ta sdng, lam viéc, va quan hé véi nhau [Tap chi Cong nghé thong tin va truyén
thong, ky 1 thang 5/2017 tr. 11]. Vi quy md, pham vi va d6 phtc tap, viéc chuyén doi cia
cudc cach mang cong nghé nay s& khong gidng nhu bat cir didu gi loai nguoi da trai qua
truée d6. Chung ta chua thé du doan hét vé& né nhung c6 mot diéu rd rang: su thich Gmg voi
n6 phai dugc tich hop va toan dién, bao gém tit ca cac bén lién quan trong mot co ché toan
cau, tir khu vuc nha nude va tu nhan t6i gi61 hoc thuat va xa hdi dan su. “Chung ta dang o
nguong cira ciia mot cudc cach mang cong nghé, ma vé co ban né sé lam thay doi cdch thire
chiing ta song, lam viéc va giao tiép véi nhau” va rang “Trong thé giéi mdi ndy khéng phdi
cd 1om sé nuét ca bé ma la cd nhanh sé nuét cd chgm”. [GS. Klaus Schwab, nguoi Puc, Chu
tich Dién dan Kinh té Thé gi6i]

2.1 Nhin lai cac cufc cach mang cong nghi€p trong lich sir
Cuéc cich mang cong nghi¢p lin thiv nhit:

No ra vao khoang nam 1784, dic trung cua cudc cach mang cong nghiép lan thir nhat
1a viéc st dung nang luong nudc, hoi nude va co gidgi hoa san xuét. Cudc cach mang cong
nghiép nay dugc danh dau bdi ddu mbc quan trong 1a viéc James Watt phat minh ra dong co
hoi nudc nam 1784. Phat minh vi dai nay da cham ngoi cho sy bung nd cua coéng nghiép thé
ky 19 lan rong tir Anh dén chau Au va Hoa Ky.

Cudc cach mang cong nghiép dau tién di md ra mot ky nguyén méi trong lich st nhan
loai — ky nguyén san xuit co khi, co gii hoa. Cudc cach mang cong nghiép 1an thir nhat da
thay thé hé thong k¥ thuat cii co tinh truyén thong cua thoi dai nong nghiép (kéo dai 17 thé
ky), chti yéu dua vao gb, sttc manh co bap (lao dong thu cong), stirc nude, stc gid va sirc kéo
dong vat béng mot hé théng k¥ thuat méi voi nguén dong lyc 1a may hoi nudc va ngu@)n
nguyén, nhién vat liéu va niang luong méi 13 sat va than da. N6 khién lyc lugng san xuét
duoc thuc déy phat trién manh mé, tao nén tinh thé phat trién vuot bac cia nén cong nghi¢p
va nén kinh té. Pay 1a giai doan qua do tir nén san xuat nong nghiép sang nén san xuat co

gid1 trén co s& khoa hoc. Tién dé kinh t€ chinh ctia budc qua do nay la sy chién thang ctia



cac quan hé san xuét tu ban chi nghia, con tién dé khoa hoc 1a viéc tao ra nén khoa hoc méi,
c6 tinh thuc nghiém nho cudc cach mang trong khoa hoc vao thé ky XVII. [14]

Cuéc cach mang cong nghigp lan thir 2 ra doi tir khoang nam 1870 va kéo dai dén khi
Thé Chién I nd ra. Dic trung cia cudc cach mang cong nghiép 1an nay 1a viée st dung ning
lwong dién va sy ra doi cla cac day chuyén san xuét hang loat trén quy mé 1én. Cudc cach
mang cong nghiép lan tht hai dién ra khi c6 su phat trién cua nganh di¢n, van tai, hoa hoc,
san xudt thép, va (dic biét) 1a san xuat va tiéu dung hang loat. Cudc CMCN lan thir 2 di tao
nén nhing tién d& moi va co sé viing chac dé phat trién nén coéng nghiép & mirc cao hon
nua.

Cudc cach mang nay duoc chudn bi bang qua trinh phat trién 100 nim cua cac luc
luong san xudt trén co s& ciia nén san xuat dai co khi va bﬁng su phat trién cua khoa hoc trén
co so k¥ thuat. Yéu té quyét dinh ctia cudc cach mang nay 1a chuyén sang san xuét trén co
s dién — co khi va sang giai doan tuy dong hda cuc bd trong san XUAt, tao ra cac nganh mai
trén co s& khoa hoc thuan tay, bién khoa hoc thanh mét nganh lao dong dac biét. Cude cach
mang nay da mo ra ky nguyén san XuAt hang loat, dugc thlc déy béi1 su ra doi1 cua dién va
day chuyén lap rap. Cong nghiép héa tham chi con lan rong hon t&i Nhat Ban sau thoi Minh
Tri Duy Tén, va thim nhdp sdu vao nudc Nga, nudc dd phat trién bung nd vao dau Thé
Chién I. Vé tu tudng kinh té — x4 hoi, cudc cach mang nay tao ra nhiing tién dé théng loi cua
cht nghia xi hoi & quy mo thé gigi.[14]

Cudc cdch mang cong nghigp lin thir 3 xuit hién vao khoang tir 1969, voi su ra doi
va lan toa clia cong nghé thong tin (CNTT), sir dung dién tir va cong nghé thong tin dé tu
dong hoa san xuét. Cudc cach mang nay thuong duoc goi 1a cudc cach mang may tinh hay
cach mang s6 bdi vi nd duge xuc tac boi sy phat trién cuia chat ban dan, siéu may tinh, may
tinh c& nhan (thap nién 1970 va 1980) va Internet (thap nién 1990).

Cudc cach mang nay da tao diéu kién tiét kiém cac tai nguyén thién nhién va cac
ngudn luc xa hoi, cho phép chi phi twong dbi it hon cho cac phuong tién san xuat dé tao ra
cung mdt khdi luong hang hoa tiéu dung. Két qua da kéo theo su thay doi co cdu cua nén
san xuat x4 hoi ciing nhu nhitng mdi trong quan gitta cac khu vuc I (ndng - 1am - thiy san),
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cac luc lugng san xuét, cudc Cach mang KH&CN hién dai da tdc dong té1 moi linh vuc doi
song x3 hoi loai ngudi, nhit 1a & cac nude tu ban chi nghia phat trién vi ddy chinh 13 noi
phat sinh ctia cudc cach mang nay.
Cuéc cich mang cong nghigp lin thir 4
“CMCN 4.0” 1a gi? V& mit thudt ngit, tén goi ndy di timg xuét hién tir nhiéu nim
truée, nhung hau nhu khong dugc thé gidi quan tim. Thuét ngir nay chi thuc sy 1én “con
s6t” trén toan thé gi61 va dac biét véi Viét Nam, ké tir khi GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién
dan Kinh té Thé gio1 (no1 quy tu cac doanh nhén, cac nha khoa hoc, cac hoc gia va cac
nguyén thil ciia thé gidi dé dinh hinh cac chuong trinh nghi su vé cong nghiép, khu vuc va
toan cau), tai Dién dan Kinh té thé gidi 1an thtr 46 t6 chirc tai thanh phd Davos — Klosters,
Thuy Si thang 01/2016 (WEF 46), gidi thiéu cubn sach do ong viét mang tya dé “Cudc
CMCN lan thtr 4” vatoan bo chu dé thao luan chinh ctia Dién dan WEF 46 d3 bi cudn hut
vao “CMCN 4.0”. Tén goi khac cua “CMCN 4.0” va dugc st dung phé bién tai chau Au la
“Cong nghiép 4.0” hay I 4.0. Thuat ngit CMCN 4.0 xuét hién 1an dau nim 2011, bat nguén
tir bao céo két qua “nhan dang nhitng xu thé cong nghé cao twong lai ¢6 tac dong 16n dén xa
hoi” - Mot nhiém vu nghién ctru khoa hoc do Lién hiép cac hoi khoa hoc Purc thuc hién theo
dat hang nghién ctu cia Bo Gido duc va Nghién ctru Lién bang Buc (BMBF) trong nam
2010. Két qua nghién ctru ndy cung cac khuyén nghi cta nd sau d6 di duoc BMBF xiy
dung thanh Chién lugc phat trién cong nghé cao cua Puc, lam nén tang thuc hién CMCN
4.0 tai Buc. Theo d6, CMCN 4.0 la: mot cuoc cach mang bién nhitng thir khong thé thanh
c6 thé, dwa vao cdc tién bé ciia khoa hoc va cong nghé lam ddo ngueoc logic qud trinh sdan
xudt truyén thong. Noi mét cach don gidn, diéu nay c6 nghia la mdy méc san xudt cong
nghiép khéng con chi don gian lam nhiém vu “ché bién” ra sin pham ma san pham con ¢é
thé giao tiép véi mdy mée dé néi cho né biét chinh xdc phdi lam gi [Bui Quty Long, Tap chi
cong nghé thong tin, trang 6].
1.2 Thuw vién thong minh trong cugc CMCN 4.0
Giéng nhu nhitng cudc cach mang trudc do, cuoc CMCN 4.0 cod tiém nang dé nang
cao muc thu nhap toan cau va cai thién chat lugng cudce séng cho ngudi dan trén toan thé
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ngudi tiéu dung cé kha ning truy cap vao thé gidi k¥ thuat sd; cong nghé da lam cho cac
san phém va dich vu tré nén ti€n lgi hon va mang lai niém vui trong cudc séng ca nhan
moi ching ta. Goi mot chiéc taxi, dat mot chuyén bay, mua mot san phém, thuc hién viéc
thanh toan, nghe nhac, xem mot by phim, hodc choi mdt tro choi - bat ky ai cling c6 thé
thuc hién tir xa. Va phat trién thu vién thong minh véi ngudn tai nguyén théng minh,
nhiing san phém, dich vu than thién, tién ich vuot trdi, truy cap st dung moi noi, moi lac
1a yéu cAu dat ra v6i hoat dong thu vién trong cuoc CMCN 4.0 nay.

- Cac quan diém khéac nhau vé Thu vién théng minh

Hién nay trén thé gidi c6 nhiéu quan diém khac nhau vé thu vién théng minh nhung
tiu trung thu vién thong minh can duoc xay dung trén nén tang cta cong nghé thong tin.

Hoi nghi thudng nién cia OCLC (Online Computer Library Center) nam 2017 da dé
cap dén khai niém “smart library” (thu vién thong minh),véi mé hinh thu vién do
Technical University of Denmark (DTU) x4y duyng. DTU di c6 nhiing thay d6i mang tinh
dot pha trong viéc xay dung thu vién trudc xu thé cua cudc CMCN 4.0. Theo d0, thur vién
théng minh 1a noi sinh vién, nha nghién civu cé thé phdt trién, thir nghiém va giéi thiéu
cdc gidi phdp céng nghé théng minh; cé thé truy cdp vao nguon dir liéu da dwoc thi vién
thu thap de phuc vu cho viéc nghién cuu dinh tinh va dinh luong; dwoc trang bi co so ha
tang théng minh, cé kha nang tiy bién theo mong muén ciia méi ban doc théng qua dién
thoai ca nhan; dwoc lcfp dat he théng cam bién dé thu thap dir lieu ban doc (sé lwong, vi
tri, hwéng chuyén dong,...) nham nghién ciru xu hwéng nguoi ding va cdi thién chat
lwong dich vu; dam bao than thién voi moi truong, tiét kiém nang luong va 16i wu héa chi
phi ddu tw, sir dung [OCLC, Berlin 2017 ]

Thu vién Yantian, Thim Quyén, Trung Qudc c6 quan diém vé thu vién thong minh
trong ty. Thu vién Yantian xay dung thu vién thong minh duwa trén cic nén tang: Cong
nghé internet két ndi van vat (IoT), dir liéu 16n (Big data), di¢n toan ddm may va internet
di dong. TV nay quan niém nén tang cia mot thu vién thong minh bao gom: hé thdng tai
nguyén thong minh, hé théng nhan thirc thong minh, hé thong dich vu théng minh va hé
thong quan 1y thong minh va trong thu vién thong minh“Tat ca théng tin va dir liéu luén
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Dich vu thw vién dwoc tity chinh va cung cdp theo nhu cau cia timg cd nhdn ngudi siv
dung; "Thu vién thong minh" c¢é thé cam nhdn déc gia véi vong deo tay théng minh,hodc
mot tng dung trén dién thoai.v.v. hé thong cé thé tién hanh khai thic dit liéu, phdn tich
lich sw doc va khuynh huong doc cua nguwoi sw dung, va quang ba dich vu thw vién va tai
nguyén theo vi tri hién tai cua nguoi sw dung., T hiét lap va diéu chinh duwoc cdac diéu kién
vdt Iy nhw théng gid, dnh sdng, nhiét do, ... phit hop véi s6 lwong nguwoi siv dung trong
teng khong gian cua thu vién [5].

Trong bai viét “Electrokic Library: Genesis, Trends. From Electronic library to
Smart Library” trén tap chi Journal of Siberian Dederal University, Humanities & Social
Sciences 6 (2015 8), co dé cap dén viée x4y dung thuvién thong minh dya trén nén tang
clia cong nghé thong tin — truyén thong, cong nghé thu vién cho mot thu vién dién tir. Cac
tac gia tap trung vao 4 yéu t6 cia thu vién thong minh: Céng nghé théng minh, phat trién
néi dung va té chirc nguon tin; Twong tdc théng minh; Dich vu théng minh; Ung dung di
dong [6].

Tai Singapore, Chinh phul Singapor da bit du trién khai viéc xay dung cac thu vién
thong minh dé thay thé cho cac thu vién truyén théng/Thu vién trong dé an nay khong chi
dirng lai & chirc ning luu trit va cho phép muon sach theo phwong phap truyén théng ma
thu vién dugc tich hop hang loat khu vuc chuyén dung khac nhu phong thi nghiém cong
nghé sd, studio niu an, cac phong trung bay nghé thuat, san bong kich ¢ tiéu chuan, bé
boi, khu an uéng, cac khu vuc danh riéng cho sy sadng tao, sang ché, phat minh, &p dung
cac cong nghé tién tién, tri tué nhan tao, tu dong hoa [7]

O Viét Nam, chua c6 khai niém rd rang vé thu vién thong minh nhung da co su
nhan thirc twong ddi va trién khai thuc té cac tng dung cong nghé tién tién trong linh vuc
thu vién. Vi du nhu: dy an thu vién thong minh do Samsung tai trg tai hon 100 thu vién
cong cong va truong hoc tai Viét Nam vdi quan diém mét thu vién thong minh bao g@)m
04 yéu t6: phan mém quan 1y thong minh; Sach va ngudn tai nguyén da phuong tién
thong minh (Tai nguyén théng minh); Thiét bi nghe nhin hién dai (Co s& vét chét thong
minh); va dao tao thu thu (Can b thu vién thong minh) [8]. Hay viéc xay dung cac thu
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mg dung cac tién bd cua cong nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong nhu viéc
kiém soat, quan ly tai liéu, muon tra thanh todn ty dong, thiét bi quan ly tu dong theo
cong nghé RFID, H¢ théng phan loai tai liéu sau khi nguoi doc tra sach; May lam sach,
diét khuén cho tai liéu; Hé théng may muon — tra sach ty dong; Céng an ninh tai liéu; Hé
thong kiém so4t ra vao, may in da chirc ning cung v6i d6 1a cac phan mém quéan 1y hoat
dong thu vién hang dau [9].

Tém lai, cac quan diém trén déu c6 mot diém chung khi cho ring xdy dung thu vién
thong minh chinh 13 viéc tmg dung cac cong nghé tién tién vao hoat dong thu vién nham
hd trg ban doc str dung thu vién mdt cach nhanh chéng, dé dang hon. Thu vién thong
minh nghia 1a thu vién c6 tai nguyén thong minh, dich vu thong minh, quan ly thong
minh va cén by thong minh.

I1. Tac dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 trong viéc xiy dung
thu vién thong minh
Trong tuwong lai cac thanh tyu ciia cudc CMCN 4.0 s& dugc ap dung & hau hét cac linh
vuc cua cudc séng nhu kinh doanh, van tai, khoa hoc, giai tri va ca cudc séng hang ngay cua
con ngudi va , nd cling md ra nhitng trién vong méi cho nganh thong tin — thu vién. Thu
vién s& tré nén than thién hon, d& sir dung hon, dap tmg nhu cau cua nguoi stir dung tot hon.
CMCN 4.0 s& gop phan quan trong trong viéc xay dung thu vién théng minh véi cac yéu to:
quan ly thong minh, tai nguyén thong minh, dich vy thong minh va can bd thu vién thong
minh.
Qudan ly thong minh
Mot thu vién thong minh trudce hét phai c6 mot hé thong quan 1y thong minh, dé co
thé quan 1y, khai thac mot cach t6t nhit co s vat chat, ngudn tai nguyén thong tin ciing nhu
cac san pham dich vu ma thu vién cung cdp. Quan Iy thong minh nghia 1a phai tmg dung
dong bo cac giai phap cong nghé méi trong quan 1y, van hanh, khai thac va phat trién.
Véi CMCN 4.0 dic biét 1a ToT s& gitp cho viéc quan 1y vén tai liéu cia thu vién
dugc hiéu qua hon, cic phin mém quan tri thu vién tich hop (integrated library system —
ILS) s& duoc tich hop vdi cac cong nghé quan 1y tu dong khac nhu cong nghé RFID (Radio

Frequency Identification - Nhan dang qua tan sb v6 tuyén). V&i RFID cho phép cac thu vién



quan 1y von tai liéu cia minh mot cach hiéu qua, Su két hop giita cong nghé RFID va IoT s&
gitip toi uu hoa hoat déng luu thong tai lidu trong thu vién, giam thiéu rai ro mat mat, that
laccling nhu gitp thu vién dé dang xac dinh duogc cac tai li¢u bi xép nham vj tri [10].

IoT ciing gitup cho viéc quan 1y va st dung céc trang thiét b trong thu vién d& dang
hon, gitp thu vién va nguoi dung biét duoc tinh trang ciia cic may in, may photocopy, may
scan, may tinh, may chiéu, phong doc, phong multimedia, s lwong chd ngdi con trong va
tham chi kiém soat anh sang cua deén hoac may diéu hoa nhiét do,... tir do giap thu vién
hudng dan nguoi dung lya chon cac thiét bi c6 sin cho nhu ciu cta ho. Céc ung dung con
c6 thé gitp ban doc khiém thi hodc khuyét tat tim théy cac khu vuc c6 cac trang thiét bi va
tién ich chuyén bi¢t danh cho ho [11].

Tai nguyén thong minh

Tai nguyén thong minh 1 ngudn tai nguyén thong tin than thién va mang lai nhiéu
gia tri ddi véi nguoi su dung: “Gia tri thu vién khong & chd thu vién cé bao nhiéu tai
nguyén thong tin ma & chd thu vién c6 thé dap ung nhu cau thong tin cho ngudi dung tin
mdt cach c6 hidu qua nhu thé nao tir nhiéu ngudén & khap noi théng qua cong nghé méi”
(GS. Robert Stueart, Pai hoc Simmons, Boston, Hoa Ky). Cac thu vién va co quan thong tin
s& hudng t6i viéc hop tac chia sé thong tin/ hoc liéu nham phat huy tbi da sirc manh cua cac
ngudn tai nguyén thu vién dang nam giit. V&i CMCN 4.0 dic biét 1a IoT qua trinh hop tac,
chia sé nay sé& dién ra nhanh chong va hiéu qua hon, s& c6 nhiéu co so dit liéu dung chung
hon, nguoi st dung sé& d& dang hon trong viéc tiép can va str dung cic ngudn tai nguyén
thong tin cling nhu cac san pham — dich vu thong tin thu vién. Thong qua IoT, cac thiét bi di
dong, may tinh bang két hop véi dién toan dam may s& tao ra mo hinh “dién toan ddm may
di déng” (mobile cloud computing - MCC). MCC lai két hop véi “yéu t6 dia 1y tao ra mot
mo hinh méi 1a “dién toan dam mAay di dong phan bd theo dia Iy (Geo-Distributed Cloud
Computing - GMCC). Nén tang GMCC nay cho phép két ndi dén cac trung tam dir liéu
ding chung va tai nguyén dam may phan b theo khu vuc dia 1y trd nén dé dang hon, dép
tmg cho nhu cau két ndi cung luc cua nhiéu nguoi sir dung di dong trong mot khu vuc rong

16n [13].



Dich vu thong minh

Tri tué¢ nhan tao (Al) va kha nang phan tich dir liéu 16n (big data) cling mang lai
tiém nang to 1on trong viéc phat trién cac san pham va dich vu thong minh cho cac thu
vién va co quan thong tin. Thong qua viéc phan tich dit li¢u thong tin cia nguoi st dung,
lich st tim kiém, lich st sir dung thu vién, thu vién co thé xay dung mot danh sach cac
chu dé, tai liéu, dich vu ma ban doc quan tam dé t6 chirc tim, té)ng hop va cung cép thong
tin, dit liéu ding v&i nhu cdu cta ngudi dung — day chinh 1a kha niang nhén thic thong
minh ma cac mo hinh thu vién théng minh trén thé gidi dang hudng t6i. Bén canh d6, néu
khong c6 ngudn thong tin, dit liéu pht hop, thu vién c6 thé tu van cho nguoi doc chuyén
sang chon lua cic ngudn tai liéu thay thé khac. IoT con gitp cac thu vién gidi thiéu danh
muc tai liéu madi, cac dich vu moi.

V61 cong ngh¢ thuc té 40, tri tué nhan tao cc thu vién co thé hudng dan cho nguoi st
dung trai nghiém cac “tour ty huéng dan ao0” (self-guided virtual tours). Thu vién s& lap dat
cac den bao hi¢u (beacons) & mot s6 diém chinh xung quanh thu vién, khi ho dén tung vi tri
cu thé, dién thoai cta ho sé tu dong phat ra cac doan video, hinh anh hoac am thanh, cung
cép thém thong tin dé ho biét va tan dung t61 da cac tién ich ma khu vuc do mang lai. Cong
nghé thyc té 4o ciing lam phong phu thém cac trai nghiém tha vi khac khi nguoi st dung
mudn tiép xtc v6i cac b suu tap dic biét, bi han ché tiép can nhu: cac ban thao chép tay, tai
lidu cb doc ban, cac tac pham, tranh anh quy hiém,... duoc trung bay va bao quan trong cic
hop kinh. Khi ban doc dén gﬁn, toan bo ndi dung cua bo suu tdp nay s€ hién thi trén man
hinh smartphone, hoic may tinh bang dudi dinh dang s6 dé ho tham khao va trai nghiém
[11].

Trong céc thu vién thong minh, cadc tng dung di dong ciing s€ dugc chu trong phat
trién nham dap tng mot cach nhanh nhit nhu ciu cua ngudi sir dung. Mot trong cac tng
dung thu vién c6 thé xay dung d6 1a két ndi v6i hé thong dinh vi toan cau GPS (Global

Positioning System) dé giup ngudi str dung c6 thé tim kiém vi tri cac toa nha thu vién gan



nhat v6i minh cing v6i d6, thu vién co thé tao ra cac thé thu vién 4o cho phép nguoi st
dung thu vién truy cép vao cac dich vu va tai nguyén thu vién tao san [12]. Xa hon nita cac
tmg dung di dong két hop véi cac ké sach thong minh(smart digital shelves) , cong nghé
RFID va GPS c6 thé gitip ngudi sir dung d& dang tim kiém tai liéu trong thu vién va gitp
xac dinh mot cach chinh xac cac tai liéu d6 dang dugc Xép 0 dau trén ké. Do do, ca nguoi
dung va thu vién s€ tiét kiém duoc thoi gian, chi phi va xa hon 1a thu vién cai thién dugc
dich vu dé phuc vu tdt hon cho nguoi dung tin [10].

Cadn by thong minh

Trong cudc CMCN 4.0, chung ta s& phai doi mat v6i xu thé bung nd thong tin. Xu
thé nay doi hoi ngudi can bd thu vién khong chi gioi chuyén moén nghiép vu ma ho con phai
c¢6 nang lyc thong tin & nam bat nhu cau cta ngudi ding tin, tr d6 ¢ nhiing hd trg, dinh
huéng cho nguoi st dung trong viée tim kiém, danh gia va str dung thong tin.

CMCN 4.0 budc can bg thu vién phai ty hoan thi¢n minh, bén canh vi¢c hiéu 16
ngudn tai nguyén thong tin, cac san pham dich vu thu vién cung cip, can bd thu vién con
phai tu trang bi cho minh cac kién thirc vé ngoai ngi, cong nghé dé c6 thé lam chu duoc co
s& vat chat, trang thiét bi thu vién dang st dung, ciing nhu kha nang hoc tap subt doi dé ludn
thich tmg v6i xa hoi ludn thay d6i cling nhu yéu cau ngdy mot cao tir ngudi st dung. Bén
canh do, can bd thu vién phaicé kha nang tao ra cac san phém — dich vu chét lwong cao cho
ngudi sir dung ciing nhu kha nang hd trg hoc tap, nghién ciru khi nguoi str dung can.

Két ludn

Thu vién thong minh 1a xu huéng phét trién cua cac thu vién nham muyc dich phuc
vu nguoi str dung ngdy mot tét hon, cung cap cho ngudi st dung cac san pham — dich vu da
dang va chét luong hon,qua d6 nang cao vi thé, vai tro cua thu vién trong xa héi. Thu vién
can nhimg budc chuyén minh manh mé dé ap dung mot cach chon loc céc tién bo vé khoa
hoc va cong nghé ma cudc CMCN 4.0 dem lai. Cung v6i do6 1a viéc luong trudce cac thach
thirc c6 thé gip phai do CMCN 4.0 dem t6i nhu: an toan dir liéu, bao mat thong tin ¢4 nhan,

nang luc can bd thu vién, kha ning tai chinh...d€ c6 su chuan bi t6t nhat.
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